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CDU TURIZM VE EGITiM HiZMETLERI i¢ DIS TiC. LTD. STi. iLE TUR KATILIMCISI
(MUSTERI) ARASINDAKI SOZLESME

01 -TARAFLAR VE KONUSU

isbu satig sd6zlesmesi seyahati diizenleyen Acente CDU Turizm ve Egitim Hiz. i¢ Dis Tic. Ltd. Sti. ile
tura katilmay! isteyen musteri arasinda yurt i¢i ve yurt disi gezileri konusunda akdolunmak isteyen
misteri programi ile bir bitiindiir. Sézlesme igeriginde CDU Turizm ve Egitim Hiz. i¢ Dis Tic. Ltd. Sti.
“Acente” diye anilacak, gezi katilimcisi “Musteri” olarak anilacaktir.

02 — KESIN KAYIT

Turlara kesin kayit, yurt igi tur Gcretinin %100’ninin 6denmesi ile olur.

Yurt disi tur Gereti igin kayit 500 Usd 6n édeme ile olur. Yurt disi tur igin kalan 6demenin tamami tur
hareket tarihine 45 giin kala tamamlanmasi halinde kesin katilim saglanmis olur. Musterinin tura
katilmaktan vazgectigi ve 6demenin tamamlanmamasi durumunda asagida yer alan 3. maddedeki
iptal sartlari uygulanir.

03 — IPTAL SARTLARI
YURT iCi TURLARDA;

-Tur hareket tarihinden 30 giin 6ncesine kadar olan iptallerde, tur bedeli (Bilet ve hizmet bedeli harig)
iade edilir.

-Yurtici turlarda hareket tarihine 30-25 giin sure aralidi kaldiginda yapilan iptallerde seyahat lcretinin-
Bilet harig- %50 si

-25-20 gun sure araliginda yapilan iptallerde seyahat Ucretinin icretinin — Bilet Harig- %80’i kesilir.
-Seyahat tarihine daha az sire kala yapilan iptallerde seyahat Ucretinin %100’u alinir

-Bilet Ucretleri 30 glinden az siire kalan tim seyahatlerde tam / kesintisiz tahsil edilir.

-Saglik nedeni ile yapilan iptallerde seyahat sigortasinin kurallari gegerlidir.

-Ustte belirtilen siire agiklamalarinin digindaki iptallerde veya tura habersiz katilmama veya tur
otobuslnu, ugagi kagirma hallerinde, tura baslangigta katilmakla birlikte isteyerek veya istek disi tura
devam etmeme veya edememe hallerinde ise herhangi bir iade s6z konusu degildir.

YURT DISI TURLARDA;

Musterimiz tarafindan, yapilan iptallerde asagidaki geri 6deme kosullari ve kesintiler gegerlidir.
*Bilet alindiktan sonra ugak bileti Gcretleri geri 6denmez.

-60 glinden 6nce, iptal durumunda 150.00-USD yoénetim kesintisi Ucreti olacaktir.

-Gidis tarihinden 60 giin 6nce: 150.00-USD kesintinin ardindan ucretin %100’U iade edilir.
-Gidis tarihinden 59-30 giin 6nce: 150.00-USD kesintinin ardindan Ucretin %50’si iade edilir.
-Gidis tarihinden 29-15 giin 6nce: 150.00-USD kesintinin ardindan dcretin %25’i iade edilir.
-Gidis tarihinden 14 glin dncesi: Geri 6deme yapilmamaktadir.

-Odenecek iade miktari 1 hafta igerisinde hesaba yatirilir.

*Acente tarafindan yapilan iptallerde, 6demenin %100°’l geri 6denir.



04 — GRUP TURLARI

Grup turlarinin gergeklesebilmesi icin, yeterli sayida kisinin katilimi gerekir. Yetersiz katilim durumunda
CDU Turizm ve Egitim Hiz. ig Dis Tic. Ltd. Sti. misteriden izin almaksizin turu her zaman iptal edebilir.
Katilim yetersizligi nedeniyle turun yapilamamasi halinde alinan Ucret, kesintisiz iade edilir veya
katihm azligindan dolayi kisi basi maliyet artacagindan, diger katilimcilarin da istegi ve kabull
dogrultusunda, Acentemiz aradaki farki talep ederek turu gergeklestirebilir.

05 - BAGAJ

Otobus ile yapilan tim yurt i¢i ve yurt disi turlarda, her misafirimizin 50X70 ebadinda bir valiz ve
20X50 ebadinda bir el gantasi bagaj hakki vardir. Bu 6lclleri ve saylyl asan bagajlar, otobls bagaj
hacmi musait ise kabul edilir, aksi takdirde kabul edilmez.

Ucak ile yapilan turlarda ise, fazla bagaj ticreti misafirin kendisine ait olup, fazla bagaj tcreti ugak
sirketinin esaslarina gore tespit edilir.

Otobusli turlarda Acente Gorevlisine teslim edilmeyen bagajlardan Acentemiz sorumluluk tagsimaz.
Bagajlarin iginde para, kiymetli evrak ve benzeri degerli ziynet esyalari bulunduruimamaldir.

Ucak ile yapilan seyahatlerde bagajin kaybolmasindan CDU Turizm ve Egitim Hiz. i¢ Dis Tic. Ltd. Sti.
‘in sorumlulugu yoktur. Bu gibi durumlarda ugak sirketinin kurallari gegerlidir.

06 — MUCBIR SEBEPLER VE SORUMLULUKLAR

Tura gikmadan veya tur sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir siyasi olay, grev, afet, savas,
hava sartlari ve muhalefeti, teknik olay ve arizalardan veya devletlerarasi iliskilerden dogabilecek
degisikliklerden veya gecikmelerden CDU Turizm ve Egitim Hiz. I¢ Dig Tic. Ltd. $ti. sorumlu tutulamaz.

CDU Turizm ve Egitim Hiz. g Dis Tic. Ltd. Sti. , tur programinda, ticretlerde, nakil araglarinda ve
konaklama tesislerinde her tirlG degisiklik yapma hakkina sahiptir. Acentemiz tasiyici ve konaklama
sirketleri ile musterilerimiz arasinda araci durumundadir.

Tasima ve konaklama ile ilgili, Acentemizle ilgili olmayan herhangi bir sebepten dolayi, tasima ve
konaklama esnasinda meydana gelebilecek kaza, saglk problemi, bavul galinmasi veya kaybolmasi
veya hasara ugramasindan Acentemiz sorumlu degildir.

Yurt disi ve yurt ici turlarimiza tek olarak katilan yolcularimiz, tur Gcretine ilaveten tek kisilik oda farkini
6demek zorundadirlar. Ancak arzu ettikleri takdirde ve tura katilan 2. bir tek kisi oldugunda iki
yolcumuzun kendi istek ve onaylari dogrultusunda ayni odada kalabilirler. Ayni odayi paylasan iki
yolcu arasinda ve tur esnasinda dogabilecek her tlrll ihtilaftan Acentemiz sorumlu olmayacaktir.

Acentemiz, calismis oldugu hava yollarinin zaman zaman degistirdigi ucak saatleri ve tarifelerinden
sorumlu degildir.

Acentemiz, zorunlu durumlarda tur siralamasinda, yemek yenecek veya konaklanacak yerlerde vb.
degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

FORCE MAJOR kosullarinda dogabilecek olasi édemeler misteriye aittir. Yani olagan disi/olaganistii
sorunlarda (Ornegin: Hava durumu nedeni ile feribot ya da geminin sefer iptalinde / ertelemesinde-
Yangin / yol kapanmasi gibi nedenlerle gindeme gelebilecek degisikliklerden ve 6demelerden
acentemiz sorumlu tutulamaz. Ozel haller ve kosullar sigorta kapsaminda degildir.

07 — FIYATA DAHIL HUSUSLAR VE iSTISNALAR

Tur programinda fiyata dahil olan tim hizmetler ayri ayr belirtilmistir. Bunlar haricindeki turlar veya
hizmetler ekstra Ucrete tabidir.

Ekstra tur yapilabilmesi icin ekstra tura katilimin yeterli olmasi gereklidir.

Yurtdisi turlarda, gidilecek Ulkelerin mevzuatlarina gére, turistlerden alinmasi gereken vergi, resim,
har¢ ve benzeri kamusal 6demeler ile tur hareketinden 6nce uygulanmaya baslayan ugak ve otel vb.
fiyatlardaki artislar misterilere aittir.

Grup ugak biletleri tur tarininden 6nce alinmaktadir.

Ucak sirketleri Diinya izerinde petrol fiyatlarinin artmasina baglh olarak —yakit ticretlerine gelen zammi
(ucak bileti alinmis bile olsa) yansitmakta ve tur tarihinden dnce Acenteden talep etmektedirler.



Bu durumlarda hava yollarinin yapacagi zorunlu zamlardan CDU Turizm ve Egitim Hiz. i¢ Dis Tic. Ltd.
Sti. sorumlu tutulamaz ve bilet fiyat farkliliklar tur fiyatina yansitilir.

Fiyatlara katma deger vergisi dahildir.

08 — PASAPORT ve ViZE

Guney Kore gezilerinde tur baslama tarihi esas kabul edilerek en az 6 ay gecerli pasaporta sahip
olunmasi gerekmektedir.

Guliney Kore Tirk vatandaslari igin vize uygulamamaktadir. Ancak Ulkeye giris i¢cin K-eta denen
elektronik formun doldurularak onay alinmasi gerekmektedir. Aksi taktirde Ulkeye girig
yapilamamaktadir.

17 yas alti ve 65 yags Uzeri kisilerin K-eta formu doldurmasina gerek yoktur.
Herhangi bir gecikmeden dogabilecek aksakliklardan acentemiz kesinlikle sorumlu tutulamaz.

K-eta formu doldurulmasinda Acentemiz iicret karsiiginda yardimei olabilir. Ozel bilgiler gerektigi igin
formu Musterinin doldurmasinin daha uygun olacagi dusuniimektedir.

K-eta’'nin onaylanmamasi durumunda Acentemiz sorumlu tutulamaz. K-eta formu doldurma esnasinda
alinan 6demenin iadesi yapilmamaktadir.

Buna bagli olarak K-eta formunun Acentemiz tarafindan doldurulmasi durumunda, K-eta formu
sonundaki 6deme ve Acente K-eta formu doldurma hizmet bedeli Misteri'ye aittir. Kendisinden talep
edilir.

09 — TUR BASLANGICI VE HAREKET SAATLERI

Otobisle yapilan yurtici veya yurtdisi turlarin kalkis ve hareket noktalari programda belirtilir.
Ucakli turlarda ise, bulugsma yeri i¢ hatlar veya dis hatlarda bulunan ilgili hava yolunun kontuaridir.

Bulusulamama ve gecikme durumunda ¢ikabilecek sorunlardan musteri sorumludur.

Tam turlarda hareket yeri ve saatlerin, misafirlerimiz tarafindan son hafta iginde Acentemizden teyit
edilmesi gerekir. Bulusulamama halinden musteri sorumludur.

Ucak, vapur, tren, otobis hareket saatleri programin basildigi tarihte gecerli olan saatlerdir. Daha
sonra tasiyici sirketlerin yapacag tarife degisikliklerinden ve buna bagli olarak zorunlu olarak yapilan
program degisikliklerinden Acentemiz sorumlu tutulamaz.

Herhangi bir sebepten dolayi, ulagim araglarina bagli olarak veya olmayan sebeplerden degisiklik
yapilabilir.

Programdaki ugak, vapur, tren, otobls hareket yer, saat ve sefer sayilari seyahatten dnce
acentemizden kontrol edilmelidir. Acentemiz tur hareket detaylarini yolcularina bildirmekle birlikte
yolcularimiz da bu detaylari Acenteden sorup 6grenmekle sorumludur.

11 — DIGER HUSUSLAR

Otellere varig saati ne olursa olsun, odalara yerlesme saati yerel saate gére 15.00’dir. Otellerden
ayrilig saati ne olursa olsun, odalari, bosaltma saati ise yerel saate gére 11.00’dir.

02-10 yas grubu ¢ocuklara ebeveynleri ile ayni odada Gglnci veya dérdinci kisi olarak verilecek
hizmetlere gore indirim yapilabilir.

Seyahat suresince gezilen ve konaklanan yerlerde misafirlerimiz ile ilgili meydana gelebilecek hasar,
zarar ve kayiptan Acentemiz sorumlu degildir.

Program’in son hali ayrintili olarak Program’a yurt disi turlar i¢in 20 gin, yurt ici turlar i¢cin 10 glin kala
iletilir. Tur programinda Ucrete dahil olanlar ve olmayanlar belirtilmistir.

Tura katilm saglayacak musterilerin acenteye sunacaklari resmi kimlik bilgileri, iletisim bilgileri v.b
bilgilerinden dogru olmasi gerekmektedir. Misterinin hatali beyanindan dogacak sorunlardan
acentemiz sorumlu degildir.



12 — SIGORTA
Tur esnasinda olabilecek saglik sorunlarinda sigorta sirketinin kurallari gegerlidir.

Kronik rahatsizliklar sigorta kapsami disinda olup, kronik hastaliklar ve Alerjiler konusunda bilgi
veriimemesinden acentemiz sorumlu degildir.

Acentemiz kayit sirasinda verilen bilgileri dogru kabul eder. Yanlis ve eksik beyanlardan dogabilecek
sorunlardan Acentemiz sorumlu tutulamaz.

Herhangi bir rahatsizlik durumunda katilimci 6n tani -teshis — film — recete gibi sigorta sirketine ddeme
yaptigi belgeleri ibraz etmekle yukimludur.

Odemeler katilimci tarafindan yapilir ve yapilan 6demelerin faturalari sigorta sirketine iletilerek
6demenin geri yapilmasi istenir.

Sigorta sirketi yapacagi inceleme sonucunda 6deme yapip —yapmayacagina karar verir.
Sigorta ile ilgili kararlardan sigorta sirketi sorumludur.

13 — YETKIiLi MAHKEME

isbu sézlesme 13 ana maddeden ibarettir. Sézlesmeden dolayi ihtilaf dogmamasi asildir, ancak
herhangi bir ihtilaf halinde Ankara Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Yukaridaki s6zlesme maddelerinin tamami tura katilacak olan musteri tarafindan okunmus ve imza
altina alinmistir.

MUSTERI (TUR KATILIMCISI) Cbhu TURI.ZM VE E'GITIM HIZMETLERI
IC DIS TIC. LTD. STI.



